Thema Personalbemessung
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07/04 Verbesserungen .
in der Altenpflege sind ohne
Personalbemessung

nicht moglich

Seit Einfliihrung der Pflegeversicherung ist eine Verscharfung der Personalsituati-
on in der Altenpflege zu beobachten.

Gewollt war mit den Regelwerken der Pflegeversicherung ein Wettbewerb um die
Qualitat der Leistungen. Ubrig geblieben ist ein Wettbewerb um Kosten und Prei-
se. Der gesetzlich forcierte Wettbewerb unter den Einrichtungen der Altenpflege
findet seine Auswirkungen in erster Linie im Personalbereich.

Um den Preis der minderen Versorgungsqualitét fir Pflegebeddirftige und um den
Preis der Verschlechterung der Arbeits- und Entlohnungsbedingungen fir die Be-
schéftigten, wird am Prinzip der Ausgabenbegrenzung als einzigem Ziel fest-
gehalten.

Tarifflucht, Verschlechterungen der Arbeitsbedingungen und zunehmende Be-
schaftigung von Hilfskraften sind offenkundige Anzeichen flr die hauptséchliche
Kostensenkung beim Personal. Unzureichende Vorgaben hinsichtlich der Per-
sonalbemessung in der Altenpflege bieten zudem den daflr nétigen Spielraum
zum Nachteil der Beschaftigten und zum Nachteil der Pflegebedurftigen.

Die bisher ermittelten Ergebnisse der Qualitatsprifungen durch den medizinischen
Dienst bestatigen den Verdacht sinkender Qualitat in vielen Einrichtungen der
Altenpflege. Dies geht bis hin zur unzureichenden Versorgung Pflegebedurftiger
schon im existenziellen Bereich der Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme.

Immer differenziertere und umfangreichere Qualitatsvorgaben des Medizinischen
Dienstes als Reaktion auf diese Mangelzusténde laufen jedoch ins Leere, wenn es
an den Pflegekréften fehlt, die dies in der Pflegepraxis umsetzen kénnen.

Die Erfahrungen der letzten Jahre machen deutlich, dass unter den gegebenen
Rahmenbedingungen eine Sicherung und Steigerung der qualitativen Versorgung
in der Altenpflege nur mit eindeutigen verbindlichen Vorgaben zur Personalbe-
messung erreicht werden kann.

Erst eine ausreichende Personalausstattung mit qualifizierten Pflegekraften
und anderen Fachkréften ist die entscheidende Voraussetzung zur Gewéhr-
leistung einer angemessenen Pflege- und Betreuungsqualitit.

ver.di Bundesfachgruppe Einrichtungen und Dienste der ambulanten, teilstationdren und stationdren Pflege
Kontakt: Gabriele Feld-Fritz, ver.di Bundesverwaltung, Ressort 9, Potsdamer Platz 10, 10785 Berlin

Gesundheit, Soziale Dienste Vereinte
° Wohlfahrt und Kirchen Dienstleistungs-
o0 o0 000000 00 gewerkschaft



Inhalt

m Rechtliche Regelungen

B Bisherige gesetzliche Instrumente ver-
fehlen das Ziel

B Heimgesetz
B Heimpersonalverordnung
B Pflegeversicherungsgesetz

(SGB XI)
B Anforderungen an ein Personalbemes-
sungsverfahren
m Fazit

m Rechtliche Regelungen

Dem Gesetzgeber muss schon lange klar sein,
dass die fehlende Personalbemessung in der
Altenpflege Ausldser vieler Mangel ist. Immer
wieder wird die "gute" Absicht betont, diesen
Mangel zu beseitigen, aber nur halbherzig in
entsprechende gesetzliche Regelungen umge-
setzt.

Auf Bundesebene sind im Heimgesetz, in der
Heimpersonalverordnung und im Pflegeversi-
cherungsgesetz Aussagen zur Personalbeset-
zung getroffen. Die Konkretisierung bzw. die
Verantwortung zur Umsetzung ist jedoch an
die Bundeslander bzw. die Kostentrager dele-
giert.

B Bisherige gesetzliche Instrumente ver-
fehlen das Ziel

Inzwischen ist mehr als deutlich, dass diese
gesetzlichen Instrumente das Ziel nicht er-
reicht haben.

Die Situation in der Altenpflege ist gepragt
durch zu ,dinne Personaldecken® — mit der
Folge von unertraglichem Zeitdruck und Uber-
forderung fir die Beschéftigten. Dies bedeutet
einen hohen Risikofaktor fir die Pflegequalitat.
Pflegeméangel entstehen sehr h&ufig durch die
unbefriedigende Arbeitssituation. Die erforder-
liche Zuwendung oder gar die (gesetzlich)
vorgeschriebene Pravention und Rehabilitation
bleiben auf der Strecke.

Und bisher fehlt es in der Altenpflege bundes-
weit an der Umsetzung eines anerkannten
Personalbemessungsverfahrens.

B Heimgesetz

Zwar sagt das Heimgesetz, dass die Zahl der
Beschéftigten und ihre persdnliche und fachli-
che Eignung far die von ihnen ausgelibte Ta-
tigkeit ausreichend sein muss. Die Hirde,
hierfir eine entsprechende Finanzierung zu
erhalten, ist aber sehr hoch. Zunachst miissen
von der zustandigen Behdrde Mangel festge-
stellt und Anordnungen getroffen werden. So-
weit sich diese auf Entgelte und Vergltungen
beziehen, ist Einvernehmen mit den betroffe-
nen Pflegesatzparteien anzustreben.

Heimgesetz

§ 11 HeimG ,Anforderungen an den Betrieb eines Heimes*

Abs. 2 ,Ein Heim darf nur betrieben werden, wenn der Tréger (...) 2.
sicherstellt, dass die Zahl der Beschaftigten und ihre persoénliche und
fachliche Eignung fiir die von ihnen zu leistende Tatigkeit ausreicht,



Eine Beratung mit Sozialhilfetrdgern und Kos-
tentragern ist angesichts mdoglicher Kostenfol-
gen durchaus angemessen. Aber genau diese
Konstruktion hat zur Verscharfung der Perso-
nalsituation in der Altenpflege gefuhrt, weil die
Kostentrager primér an einer Ausgaben-
/Kostensenkung interessiert sind.

B Heimpersonalverordnung

Die Heimpersonalverordnung nach dem Heim-
gesetz — als weiterem Regulativ — sagt nur
etwas aus Uber das Verhaltnis von Fachkréaften
und Nichtfachkraften, nicht jedoch Uber die
erforderliche Anzahl des Pflegepersonals. Und
selbst diese Fachkraftquote st im Bundes-
durchschnitt nicht erreicht.

wird, warum ein Pflegebedirftiger z.B. in Ba-
den-Wirttemberg mehr Pflege benétigt als ein
Pflegebedurftiger in Nordrhein-Westfalen.

Es wurden z.B. das System PLAISIR und auf
dem System RAIl basierende Instrumente in
einigen Landern modellhaft getestet. Die Er-
gebnisse aus diesen Modelllaufen zeigen auf,
dass der daraus abzuleitende Personalbedarf
erheblich Uber der bisherigen Personalaus-
stattung liegt.

ver.di unterstellt Kostentrdgern, dass sie die
flachendeckende Umsetzung dieser Instru-
mente hintertreiben, da damit in Vergitungs-
verhandlungen der Personalkostenaufwand
orientiert am Pflegebedarf belegt werden kann.

Was regelt die Heimpersonalverordnung ?

Mindestanforderungen ! Ermittlung der Fachkraftquote Keine Fachkraft nach der Heimpersonal-
verordnung sind

> Anforderungen an die Heimleitung »  die erste, neben der PDL, beschaftigte | >  Altenpflegehelfer/innen

> Eignung der Beschéftigten Pflegeperson muss eine Fachkraft sein;

»  Definition der Fachkraft »  Krankenpflegehelfer/innen

>  Benennung, wer keine Fachkraft ist > bei mehrals 20 nicht pflegebedirftigen

»  "Fachkraftquote” Bewohnem oder bei mehr als 4 pflege- | >  Facharbeiter/innen fiir Krankenpflege
Mindestverhaltnis zwischen Fachkraften bediirftigen Bewohnem muss jede
und Hilfskraften zweite fir betreuende Tétigkeiten be- »  andere Hilfskrafte

> in Pflegeheimen muss nachts mindes- schéftigte Person eine Fachkraft sein;
tens eine Fachkraft anwesend sein

Um den Gesetzeszweck zu erflllen, bedarf es
aber der professionellen Unterstitzung der
Heimbewohnerlnnen.

Motivierte, engagierte und ausreichende Pfle-
gefachkrafte, Therapeuten und hauswirtschaft-
liche Dienste sind Voraussetzung, um die
Qualitdt der Versorgung und Betreuung in
Heimen zu sichern und zu steigern.

Neben der Qualifikation hangt auch von der
Anzahl der zur Verfligung stehenden Fach-
kréfte eine dem allgemein anerkannten Stand
entsprechende Qualitat der Pflege und Betreu-
ung in Heimen ab.

B Pflegeversicherungsgesetz
(SGB XiI)

§ 75 Abs. 3 Satz 1 SGB Xl verpflichtet die
Lander, in Rahmenvertrdgen tber die pflegeri-
sche Versorgung entweder landesweite Ver-
fahren zur Ermittlung des Personalbedarfs
oder zur Bemessung der Pflegezeiten oder
landesweite Richtwerte zu vereinbaren.

Die Entwicklung solcher Verfahren ist sehr
unterschiedlich fortgeschritten in den Bundes-
landern. Die MaBgabe des § 75 SGB Xl ist
bisher nur teilweise in Form von Personal-
richtwerten umgesetzt, wobei nicht beantwortet

Mangelhafte landesrechtliche Vorgaben zur
Personalbemessung gewéhren aber auch
einigen Einrichtungstréagern den erforderlichen
Spielraum, bei der Personalbesetzung in un-
verantwortlicher Weise zum Nachteil von Pfle-
gebedirftigen und Pflegenden zu sparen.

Pflegeversicherungsgesetz (SGB XI)

§ 75 Absatz 3

Als Teil der Vertrage nach Absatz 2 Nr. 3 sind entweder

1. Landesweite Verfahren zur Ermittlung des Personalbedarfes oder
zur Bemessung der Pflegezeiten oder

2. Landesweite Personalrichtwerte

zu vereinbaren. Dabei ist jeweils der besondere Pflege- und Betreu-

ungsbedarf Pflegebedirftiger mit geistigen Behinderungen, psychi-

schen Erkrankungen, demenzbedingten Fahigkeitsstérungen und

anderen Leiden des Nervensystems zu beachten. Bei der Vereinbarung

der Verfahren nach Satz 1 Nr.1 sind auch in Deutschland erprobte und

bewahrte internationale Erfahrungen zu beriicksichtigen. Die Personal-

richtwerte nach Satz 1 Nr.2 kdnnen als Bandbreiten vereinbart werden

und umfassen bei teil- oder vollstationarer Pflege wenigstens

1. Das Verhéltnis zwischen der Zahl der Heimbewohner und der
Zahl der Pflege- und Betreuungskrafte (in Vollzeit umgerechnet),
unterteilt nach Pflegestufen (Personalanhaltszahlen) sowie

2. ImBereich der Pflege, der sozialen Betreuung und der medizini-
schen Behandlungspflege zusétzlich den Anteil der ausgebilde-
ten Fachkréfte am Pflege- und Betreuungspersonal

Die Heimpersonalverordnung bleibt in allen Féllen unberihrt

B Anforderungen an ein Personalbemes-
sungsverfahren

Aus Sicht von ver.di muss Ziel eines verbindli-
chen Personalbemessungsverfahrens sein,



dass eine ausreichende Personalausstattung
mit qualifizierten Pflegekraften und anderen
Fachkraften zur Sicherung einer bedarfsge-
rechten und qualitativen Versorgung gewahr-
leistet ist. Unabhangig davon, wie die Kassen-
lage der Kostentrager ist oder wie einseitig
gewinnorientiert zu Lasten der Beschaftigten
der Einrichtungstrager arbeitet.

Pflegebedarfsermittlungsverfahren - orientiert an der notwendigen

und bedarfsgerechten Hilfe bzw. Pflege

B Die notwendige und bedarfsgerechte Hilfe bzw. Pflege muss bei
einer Personalbemessung zugrunde gelegt werden.

B Ein Pflegebedarfsermittlungsverfahren muss ausgehen vom
individuellen Hilfebedarf und dem daran orientierten standardi-
sierten Methodenspektrum pflegerischer Leistungen und Leitli-
nien (Qualitatsstandards).

B Welche pflegerischen MaBnahmen erforderlich sind, muss in
Abhangigkeit von der Indikation zur Pflege beurteilt werden. Der
Umfang des Hilfebedarfs ist aus der Situation der Person, dem
Grad ihrer Pflegebediirftigkeit und dem Lebensumfeld abzuleiten.
Es ist also ein Regelwerk erforderlich, das den Stand des pflege-
rischen Handlungswissens in Abhangigkeit zum pflegerischen
Bedarf festhélt, aber dennoch den erforderlichen Raum fiir indivi-
duelle Anpassungen an den Hilfebedarf offen I&sst.

B Indie Bedarfsermittlung sind die Leistungen aller am pflegeri-
schen und therapeutischen Prozess beteiligten Berufe einzube-
ziehen.

Einbeziehung der Besonderheiten der Pflegeeinrichtung

Die Besonderheiten der Pflegeeinrichtung missen in die Bemessung
der erforderlichen Personalausstattung Eingang finden.

Dazu gehéren Grundsatzfragen

der Aufbau- und Ablauforganisation,

der Qualitatssicherung und der Qualitatsentwicklung,

der einrichtungsspezifischen Angebotsstruktur,

der Betreuungskonzepte und

der Qualifikationserfordemisse.

Einbeziehung zeitlicher Schwankungen bei den erforderlichen
Pflegezeiten

Zeitliche Schwankungen miissen bei der Umrechnung von
“erforderlichen Pflegezeiten” in Personalressourcen beriicksichtigt
werden. Dabei ist auch in einem bestimmten Umfang qualifiziertes
Personal zusétzlich fur Notsituationen vorzuhalten.

Qualifikationsprofil

B Anhand nachvollziehbarer Kriterien muss ein Qualifikationsprofil
sichergestellt werden, welches den Problemlagen der Bewohner
ebenso wie den angestrebten Qualitétszielen und den aus dem
jeweiligen Pflegeorganisationssystem erwachsenden Anforde-
rungen gerecht wird.

B Eine statische Zuordnung von Qualifikationen zu definierten
Leistungen ist jedoch keine geeignete Grundlage, da bei spezifi-
schen Problemen der Pflegebediirftigen auch scheinbar einfache
Hilfen aus der Perspektive einer professionellen Pflege besonde-
re Qualifikationen voraussetzen.

B Eine Fachkraftquote unter fiinfzig Prozent ist angesichts der
komplexen Anforderungen unzureichend. Eine differenziertere
Betrachtung der Qualitatsanforderungen und der heute vorherr-
schenden Bedarfslagen von Heimbewohnern erfordert eher eine
Mindestquote, die oberhalb dieser Schwelle liegt.

Realistische Definition der Nettoarbeitszeit

Bei der Personalbedarfsermittiung muss die Nettoarbeitszeit realistisch

definiert werden.

Zu bericksichtigen sind

B geltende arbeits- und tarifrechtliche Normen,

B relevante landesgesetzliche Bestimmungen (z.B. Bildungsurlaub)
und

B verlassliche und anerkannte Daten zu Ausfallzeiten.

Das Bemessungsverfahren muss aus der
Sicht von ver.di folgende Aspekte umfas-
sen:

1. Es muss zundchst ermittelt werden, wel-
che Leistungen nach Art und Schwere der
Pflegebedurftigkeit im Regelfall erbracht
werden sollen und welche pflegerischen
Methoden bzw. Verfahren diese Leistun-
gen umfassen sollen — und zwar nach Art,
Umfang und Qualitdt. Dabei missen die
Situation der pflegebedurftigen Person, der
Grad ihrer Pflegebediirftigkeit und das Le-
bensumfeld beriicksichtigt werden.

2. Die Besonderheiten der Pflegeeinrichtung
muissen bei der Bemessung der erforderli-
chen Personalausstattung bericksichtigt
werden (gibt es z.B. besondere Angebote
fir spezielle Zielgruppen wie Demente o-
der gibt es besondere Betreuungskon-
zepte, die eine héhere Personaldichte er-
fordern).

3. Zeitliche Schwankungen muissen in die
durchschnittliche Zeitbemessung einflie-
Ben (darunter fallen z.B. Mehraufwand
durch Heimaufnahme, Bewohner im Ster-
bestadium, Krisenphasen etc.).

4. Anhand nachvollziehbarer Kriterien muss
das Qualifikationsprofil der Pflegenden si-
chergestellt werden. Eine Fachkraftquote
unter 50 Prozent ist angesichts der kom-
plexen Anforderungen in Pflegeheimen
unzureichend. Auch scheinbar einfache
Hilfen, wie z.B. Waschen oder Nahrungs-
aufnahme setzen bei spezifischen Proble-
men der Pflegebedirftigen besondere
Qualifikationen voraus.

5. Die Nettoarbeitszeit muss realistisch defi-
niert werden (arbeits- und tarifrechtliche
Normen, Fehlzeiten z.B. Krankheit, Bil-
dungsurlaub, etc. missen berilcksichtigt
werden).

B Fazit

Um eine Verbesserung der Situation Pfle-
gebediirftiger und der Beschéftigten in der
Pflege zu erreichen, miissen Personalfra-
gen am tatsdchlichen Bedarf diskutiert
werden und nicht alleine unter Kostenge-
sichtspunkten.

Wer die Rechte und den Bedarf élterer und
pflegebediirftiger Menschen in der Alten-
pflege schiitzen bzw. sicherstellen will,
muss die aus der anerkannten Personal-
bemessung resultierenden Beschiiftigten
unter Wahrung humaner Arbeitsbedingun-
gen und gesicherter Arbeitsplédtze auch
finanzieren.





